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ePortal — Portal servicii electronice
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Drepturi de acces diferentiate; interconectat, de tipul platformelor de comunicare, care

FUNCTIONALITATI BACK-OFFICE
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integrat; cadrul institutiei. Eco-sistemul poate opera complet v Validarea / invalidarea continutului formularului sau

Lucrul in paralel cu toate independent de infrastructura curenta a institutiei a documentelor justificative;
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Regulamentul UE 910/2014
(eIDAS);
Regulamentul UE 679/2016
(GDPRY);

Directiva UE 1148/2016 (NIS).

Management inter-institutional,
transparent, auditabil si sigur al
identitatilor entitatilor, conform
bunelor practici internationale.
Garanteaza unicitatea fiecarei
identitati, starile si rolurile ei.
Conforma cu regulamentul EIDAS.
Implementeaza procedura de
nrolare cetéteni si functionari,
sistemul online de cunoastere a
utilizatorului, versionare/
actualizare date de identitate.

Are capabilitate multi-rol - Fiecare
rol in sistem va fi identificat in mod

unic printr-un identificator unic.

Suport remote (partajarea
ecranului, video conferinta, audio
conferintd, documente
colaborative, traduceri in timp real).
Include mediu de lucru colaborativ

care permite lucru la distanta in

echipa al functionarilor si cu ceilalti

useri ai sistemului.

Integrata cu platforma de
management al identitatilor si
faciliteaza accesul la serviciile

publice a persoanelor cu dizabilitati

Cu managementul identitatii
(asocierea per user a
certificatelor), managementul
documentelor, mesageria

electronica a sistemului, alte solutii.

ePortal — Portal servicii electronice

SEMNARE/SIGILARE ELECTRONICA

v

SR NEE RN

Semnare si sigilare electronica calificata in browser in
sesiunea web, prin autentificare cu doi factori;

Captura semnaturii olografe;

Asimilarea semnaturii olografe in elementul criptografic al
semnaturii electronice calificate si aplicare auditabila
fmpreuna cu detaliile de semnare(denumirea
institutiei/functiei semnatarului, numele, motivul semnarii,
data si ora semnarii);

Amplasare manuala interactiva pe document a
semnaturilor vizibile;

Documentele de semnat nu parasesc mediul protejat al
infrastructurii digitale;

Semnatari multipli — posibilitatea de a stabili mai multi
semnatari pentru un singur document, configurarea
fluxului de semnare si la nevoie schimbarea semnatarilor
si a fluxului de semnare;

Rollback pe procesul de semnare electronica calificata —
flux bidirectional permite semnarea si revocarea;
Semnarea in loturi a mai multor lucrari (selectate) deodata;
Versionare automata a documentului trimis spre revizuire;
Marcarea temporala a semnaturii;

Salvarea automatd a meta datelor semnérii in arhiva
electronica;

Achizitionarea / revocarea / sincronizarea de certificate
calificate online integrata cu furnizorul de certificate;
Gestionarea certificatelor calificate asociate institutiei —
adaugarea, revocarea, schimbarea certificatului prestabilit
pentru semnare (default), confirmarea online a validitatii

certificatului urmarirea valabilitatii certificatelor utilizatorilor.

NECESAR HARDWARE/SOFTWARE

FORMULARELE INTELIGENTE
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Editarea online si trimiterea online a formularului;
Atasarea de documente justificative cel putin in
urmatoarele formate de fisiere: pdf, jpg, jpeg, bmp,
png, docx,.xIsx;

Conversia optionala/automata a fisierelor in format
PDF;

Salvarea draft a formularelor nefinalizate;
Urmarirea stadiului prelucrarii lucrarii;
Comunicarea bidirectionala functionar-solicitant;
Revizuirea/completarea solicitarii la cererea
functionarului;

Validari de continut, format, securitate;

Semnarea electronica a documentelor depuse;
Filtrarea continutului in functie de valorile completate;
Afisare inteligentd a documentelor justificative ce
trebuie depuse pentru fiecare tip de serviciu;
Integrarea cu arhiva electronica personala si a
institutiei;

Configurarea/adaptarea workflow specific tipului de

solicitare.

PLATFORMA COLABORATIVA
Chat
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Activare/ Dezactivare chat, afisare status-uri;
Comunicare bidirectionala (persoane/grupuri);
Afisare lista contacte (adaugare/stergere/blocare);
Istoric si confirmare citire a mesajelor, notificari;

Transfer orice tip fisiere;

Documente Colaborative
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Editare simultana documente cu afisare contributie
individuala;
Formatare text, versionare continut in diverse stadii de

editare;

Audio / Video cconferinta online
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Conferinte intre doua sau mai multe persoane de pe
orice dispozitive;
Partajare ecran cu alte persoane;

Comunicare in modul de transfer voce — text.

SERVICII DISPONIBILE

Pentru componenta server on premise: SO Windows Server 2012 sau
mai nou sau SO Linux (RedHat/CentOs/Ubuntu), 16 GBRAM, 250GB
HDD

Pentru componenta server on-cloud: asigurat de furnizorul de servicii
cloud in data-center.

Pentru clienti web: Chrome/Firefox/Safari/Opera/Edge ultimele versiuni
Pentru mobil: Android, iOS

Analiza instalare si configurare
Mentenanta

Garantie

Asistenta Tehnica si Suport
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