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1. Scopul procedurii

Scopul acestei proceduri este de a asigura protectia persoanelor varstnice impotriva
caz in domeniul protectiei sociale pentru beneficiarii Directiei Publice de Asistentd Sociald Oréstie.
Prin implementarea acestei proceduri, se urmireste:

1. Identificarea si prevenirea potentialelor situatii de discriminare, neglijare, exploatare, violenti
si a altor forme de abuz asupra persoanelor varstnice dependente.

2. Asigurarea ca personalul implicat in managementul de caz cunoaste semnele de identificare a
astfel de situatii.

3. Crearea unui mediu in care beneficiarii si se simtd in siguranti si sprijinifi in sesizarea
oricdror forme de discriminare, neglijare, exploatare, violenti si a altor forme de abuz asupra
persoanelor vérstnice.

4. Coordonarea eforturilor in identificarea, investigarea si solutionarea cazurilor de
discriminare, neglijare, exploatare, violentd si a altor forme de abuz asupra persoanelor
varstnice, implicdnd o echipd multidisciplinari atunci cand este necesar.

5. Asigurarea cd procedurile de raportare, investigare si solutionare a cazurilor de discriminare,
neglijare, exploatare, violentd si a altor forme de abuz asupra persoanelor varstnice sunt
respectate si documentate corespunzitor.

violentei si altor forme de abuz in procesul general de management al cazului pentru persoanele
varstnice dependente.

7. Furnizarea de instruire §i sprijin pentru ingrijitorii informali si personalul implicat in
furnizarea serviciilor sociale pentru a preveni si gestiona cazurile de discriminare, neglijare,
exploatare, violent3 si a altor forme de abuz asupra persoanelor varstnice.

2. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura este aplicabila in cadrul Directiei Publice de Asistenti Sociald Oristie si se referd
la managementul si gestionarea cazurilor de discriminare, neglijare, exploatare, violenta si a altor
forme de abuz asupra persoanelor vérstnice,

1. Precizarea (definirea) activititii la care se referd procedura operationala: protectia
persoanelor varstnice impotriva oriciror forme de abuz.

2. Delimitarea explicitd a activititii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate in cadrul DPAS Oristie: asigurarii unei interventii adecvate si eficiente in prevenirea si
gestionarea situatiilor de abuz la adresa persoanelor varstnice dependente.
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3. Serviciul beneficiar de rezultatele activititii procedurale: vor lua la cunostinti toate
compartimentele din cadrul D.P.A.S., care au ca obiect de activitate asistenta si protectia sociald a
persoanelor virstnice.

3. Documente de referinti aplicabile activititii procedurale
3.1. Legislatie primara
(1) Constitutia Romaniei, republicati;

(2) Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si
completirile ulterioare;

(3) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

(4) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(5) Hotarérea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(6) Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

(7) Hotérarea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completarile ulterioare;

(8) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

(9) Legea nr. 16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, republicata;

(10 Hotérarea Guvernului Romaéniei nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completirile ulterioare;

(11) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicati, cu modificérile si completarile ulterioare;
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(12) Hotarérea Guvernului Romaniei nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

(13) Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(14) Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

(15) Ordin nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementdrii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii sérdciei, cu modificarile si completirile ulterioare;

(16) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati cu
modificérile si completarile ulterioare;

(17) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interven{ie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor, cu modificirile i completirile ulterioare;

(18) Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare;

(19) Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

(20) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(21) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistenei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitétii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului;
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(22) Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaéniei nr. 187/2017 privind asistenta medicala
comunitard, cu modificérile si completarile ulterioare;

(23) Hotérarea Guvernului Romaniei nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activititii de asistenti medicald comunitara;

(24) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

(25) Legea nr. 211/2004 privind unele mésuri pentru asigurarea informdrii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificérile si completirile ulterioare;

(26) Ordinul ministrului muncii §i protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor;

(27) Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(28) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificirile si completérile ulterioare;

(29) Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
679/2016;

(30) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, completata si
modificati;

(31) Codul de buna practic al asistentului social, adoptat prin Hotérarea Congresului National

al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

3.2. Legislatie secundara

(1) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;

(2) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind coordonarea si supravegherea prin misiuni de indrumare metodologici a

stadiului implementérii i dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitétile publice;
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(3) Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru
SEE);

(4) Declaratie universald a drepturilor omului din 10 decembrie 1948;

(5) Decizii ANSPDCP.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice

- Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie;

- Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociali;

- Regulamente de ordine interioare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociali;

- Conventii de colaborare cu furnizori de servicii sociale publici sau privati care au in ingrijire
persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oristie;

- Conventii de colaborare cu specialisti din domenii §i institutii relevante pentru evaluarea si

acordarea de servicii sociale specializate pentru persoanele varstnice;

- Baze de date/ Registru electronic cu informatii privind beneficiarii de servicii sociale acordate
prin furnizori publici sau privati, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oristie;

- Dispozitii interne;

- Fise de post.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in proceduri
4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

Termenul Definitia
crt.

Abuzul apare in momentul in care anumitor persoane li se aplicd
tratamente ddunidtoare, putdndu-le provoca lezdri organice sau
tulburéri psihice. Abuzul poate fi mai mult sau mai putin grav. El
poate fi de scurtd sau de lungd durati. Poate fi asociat cu situatii
1. Abuzul particulare sau poate fi cronic. Aceste situatii pot cuprinde acte de
abuz fizic, sexual sau emotional.

Exemple de abuz al adultului includ acte intentionate de violenta fizica
(ex., imbrincire, zgériere, pdlmuire, aruncare cu un obiect ce poate
rini, lovirea cu pumnii, mugcarea) care au avut drept rezultat — sau ar
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putea avea ca rezultat- vatimarea fizicd sau intimidarea victimei; acte
sexuale fortate sau prin constringere; si acte verbale sau simbolice
care pot cauza traume psihice (e.g., mustrarea sau umilirea victimei;
interogarea victimei; restrictionarea dreptului victimei de a veni si a
pleca; impiedicarea accesului victimei la asistentd; amenintarea
victimei; vitimarea sau amenintarea cu vitimare a persoanelor sau
lucrurilor importante pentru victimi; restrictionarea accesului sau
utilizérii resurselor financiare de catre victimi; izolarea victimei de
familie, prieteni sau mijloacele de asistentd sociald; urmirirea
victimei; si incercarea de a face victima s creadi ci a innebunit);
Acces neingradit al Accesul fard limitdri sau restrictii la mediul fizic, informational si
persoanei cu handicap comunicational;

Ansamblul de mésuri §i lucrari de adaptare a mediului fizic, precum si
a mediului informational i comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;
Activitdtile / serviciile se realizeazi pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in vederea
4. Activitatile / serviciile depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii;

Procesul de transformare a mediului fizic si informational, a
5. Adaptare produselor sau sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor
cu handicap;

Adoptia Este operatiunea juridic prin care se creeazd legitura de filiatie intre
6. adoptator si adoptat, precum si legituri de rudenie intre adoptat si
_ rudele adoptatorului; |
Ancheta sociala Este o metoda de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere
7. §i de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;
Apartintorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de
8. Apartindtori servicii sociale, gi-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material §i moral;

Persoana care supravegheaza, acordd asistenta si
ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de
recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap:

Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop
dezvoltarea capacititilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calititii vietii si promovarea
principiilor de coeziune §i incluziune sociala;

Reprezintd persoana care primeste beneficii de asistentd sociala si/sau,
dupa caz, servicii sociale;

Beneficiile de asistenta | Sunt masuri de redistribuire financiari/materialad destinate familiilor
sociala care Intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;

Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor vérstnice, in vederea mentinerii / dezvoltirii potentialului |

3. Accesibilitate

Asistent personal al
persoanei cu handicap grav

10. Asistenta Sociald

11. Beneficiarul

12.

Cimin pentru Persoane

13. .
| Viérstnice
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‘personal;
Reprezintd membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de
14. Comunitatea locala asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si

alte institutii si servicii publice ori private de interes local;

Comisie de
15. persoanelor
handicap

evaluare
adulte

a
cu

Organul de specialitate fard personalitate juridici in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuregsti, ale carei atributii principale sunt stabilite prin
prezenta lege;

16. | Confidentialitatea

Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la péstrarea confidentialititii asupra datelor
personale si informatiilor referitoare la viata privatid si situatia de
dificultate in care se afla;

17. Contributia lunara

Contributia lunara de intretinere datorata de persoana vérstnici asistati
in centru sau de sustindtorii acestuia, este suma de platd a serviciilor
sociale oferite in cadrul centrului rezidential in baza Contractului

Contractarea

18. .
sociale

serviciilor

| privind acordarea serviciilor sociale;

Reprezintd procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
sociale, in baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de citre
autorititile administratiei publice locale;

19. Costul standard

Reprezintd suma minimd aferentd cheltuielilor anuale necesare
furnizérii serviciilor sociale, calculatd pentru un beneficiar / tipuri de
servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si / sau altor
criterii previzute de lege. in legislatia actuala se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;

20. Deficientd

Este consecinta pierderii sau a unei anormalitati a structurii corpului
ori a unei functii fiziologice;

21, Dizabilitatea

Este termenul generic pentru afectéri, limitari ale activitatii si restrictii
in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
problemd de sinitate si factorii contextuali in care se regiseste,
respectiv factorii de mediu si personali;

Documentarul de

Totalitatea actelor intocmite la admiterea Intr-un centru;

22. e . .
| institutionalizare
23 ' Domiciliul Reprezintd adresa la care persoana declara c¢i are locuinta principali,
. ici o n . . .
trecutd si in documentul de identitate al persoanei;
. . . Forma inifiald san actualizatd, dupa caz, a unei proceduri de sistem,
24, Editie a unei proceduri . oo -
operationale sau de lucru, aprobati si difuzati;
Procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu,
25, Egalizarea sanselor infrastructura, serviciile, activitatile informative sau documentare
devin disponibile si persoanelor cu handicap;
Reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de
o citre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
26. Eligibilitatea o .
acordarii beneficiilor de
L asistentd sociald si serviciilor sociale; I
Evaluarea sociald , ca parte integrantd a evaludrii multidisciplinare,
27 Evaluarea | fundamenteazd proiectarea oricéirui demers social si are in vedere
’ identificarea principalelor riscuri §i nevoi sociale, in scopul orientdrii
| interventiei specifice;
o . Este persoan singurd si copiii aflati in intretinerea acesteia si care
28. Familie monoparentala P R Vgu 31 ©Op ! ’ ¥
| locuiesc impreuna cu aceasta;
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29.

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice

Furnizor de servicii sociale

ori private, dupd cum urmeazi: serviciul public de asistentd sociali la
nivel judetean si local; alte servicii publice specializate la nivel
judetean sau local; unitati de asistentd medico-sociald; institutii
publice care dezvoltd compartimente de asistentd sociald specializate;
asociatii §i fundatii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale
societitii civile; persoanc fizice autorizate in conditiile legii; filiale si
sucursale ale asociatiilor i fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislajia in vigoare; organizafii internationale de
profil. Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii
sociale numai dacd sunt acreditali in conditiile legii;

30.

Fisa beneficiarului

Este documentul in care se consemneaza toate interventiile efectuate si
durata acestora in procesul de planificare §i monitorizarea
activitatilor/serviciilor desfasurate cu beneficiarul;

3L

Fisa de evaluare / reevaluare
(F.Ev./Reev.)

Detaliazd tipurile de servicii recomandate pentru a fi acordate la
domiciliu sau in regim institutionalizat §i se stabilesc pe baza evaluirii
nevoilor si incadrdrii in grade de dependent3, a situatiei economice si
sociale a persoanei varstnice;

32.

Fisa monitorizare servicii

(FM.S.)

Este documentul in care se consemneazi evolutia situatiei /
progreselor beneficiarilor in intdlnirea de lucru a managerului de caz
cu echipa multidisciplinara;

33.

Grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

Grila nafionald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice este
utilizatd in incadrarea persoanelor vérstnice in grade de dependenti si
in elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenti;

34.

Grupul vulnerabil

Desemneazd persoane sau familii care sunt in risc de a-gi pierde '
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boald, dizabilitate, sardcie, dependentd de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si
sociali;

35.

Incapacitatea

activitate motric#, cognitivd sau un comportament;

36.

Incluziune sociala

Setul de mésuri i actiuni muitidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de muncd, locuirii, educatiei, sinatatii,
informarii §i comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;

37.

Integrare sociala

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

_intermediul ciruia se realizeazi un echilibru functional al pirtilor;

38.

Invaliditatea

Este o notiune medico-juridicd care exprima statutul particular al unei
persoane asigurate in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurdri sociale, care beneficiazi de drepturi conform legii;

39.

insotitor

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céruia se realizeaza un echilibru functional al pariilor;

40.

Managementul  serviciilor

sociale

Reprezintd gestionarea de catre conducerea desemnat legal a
activititilor si resurselor materiale, umane si financiare ale
serviciului/institutiei/unitatii de asistenta sociali;

41.

Manager de caz

Membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeazi si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si
misurile luate in legdturi cu beneficiarul;

42,

Managementul de caz

Reprezintd o metodd de coordonare &i integrare a tuturor activitijilor
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destinate grupurilor vuinerabile, de organizare si gestionare a misurilor
de asistentd sociald specifice, utilizatd de citre asistentii sociali, Tn
acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in
planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul
de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale participa la
managementul de caz. cu respectarea standardelor minime de calitate:

43.

Membru de familie

a) ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii
acestora, precum si persoanele devenite rude prin adopiie, potrivit
legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii
din alte relatii ai sofului/sotiei sau ai fostului sof/fostei sotii;

c) persoane care au stabilit relatii aseméanitoare acelora dintre
sofi sau dintre parin{i si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent
dacd acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

d) tutorele sau alti persoand care exercitd in fapt ori in drept
drepturile fatd de persoana copilului;
e) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana

cu boald psihica, dizabilitate intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia
celor care findeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor
profesionale;

44,

Masuri de protectie

Mésuri stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, cuprinse in programul individual de reabilitare si integrare
sociald, de tip: asistent personal, asistent personal profesionist, servicii
sociale la domiciliu sau centre de zi sau rezidentiale;

45,

Nevoi

Nevoile se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau
permanent in imposibilitatea de a-gi satisface trebuintele prin forte
proprii;

46.

Nevoia speciala

Reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de santate,
genetice sau dobéndite pe parcursul vietii, prezinti o dizabilitate,
precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturi social3,
sunt dezavantajate in dezvoltarea personali;

47.

Parteneriatul

Parteneriatul, potrivit caruia autorititile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale,
institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

48.

Participarea beneficiarilor

Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participi la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social §i se implicd
activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

49.

Persoana singuri

Este persoana care se afli in una din urmitoarele situatii: este
necasitoritd, este vdduva, este divorfatd, are sotul/sotia
declarat/declaratd disparut/disparutd prin hotirire judecitoreascs, are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsi privativi de libertate si participi la
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intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si este nec#isitoritd sau are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativd de libertate §i nu participa la
Intretinerea copiilor, a fost numité tutore sau i s-au dat in plasament
unul sau mai multi copii si este necasatoritd sau divortati;

50.

Persoana vérstnica

in conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este persoana care a
implinit vérsta legala de pensionare;

Sunt considerate a fi persoane vérstnice, cele care se afli in perioada in
care se manifestd un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca
urmare a evolutiei firesti din punct de vedere biologic. imbatranirea
este ansamblul proceselor pe care le suferd un organism, dups faza de
dezvoltare;

51,

Personal de specialitate

Sunt specialistii din diferite domenii (cel putin 3 persoane) care
realizeazi evaluare, planificare §i monitorizarea serviciilor sociale
acordate beneficiarilor in centru;

52.

Persoanele care se
gospodéresc impreuni

Reprezintd grupul de persoane intre care nu existi relatii de rudenie,
dar care locuiesc impreund, sunt inscrise in cartea de imobil si sunt
luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei.

53.

Persoanele cu dizabilitati

Reprezintd acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de durati, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingridi participarea deplind si electivi a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti:

54,

Plan individual de servicii
(P.1.S.)

Documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung,
precizdnd modalitatile de interventie §i sprijin pentru adultii cu
handicap, prin care se realizeazd
activititile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare
$i integrare sociala;

55.

Planul  Individualizat de
| Asistenta si Ingrijire (P.LA.I)

Este documentul care se elaboreazi in baza evaludrii / reevaludrii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si
recomandirile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, prin care se propun servicii/activititi care acoperd nevoile
de ingrijire, recuperare si integrare sociali;

56.

Procedura

Prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilititilor;

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfiisoard la nivelul tuturor structurilor din cadrul
entitatii publice;

Structura = compartiment / serviciu / birou / sectie / cabinet, etc.;
Conducitorul structurii = conducatorul entitatii/sef compartiment/sef
serviciu/gef birou, etc.;

PO (Procedura Operationald) = procedura care descric o activitate
complexd sau un proces care se desfigoard la nivelul uneia sau mai
multor structuri din cadrul entitatii publice;

PL (Procedura de lucru) = procedura care descrie o activitate simpli
sau un proces care se desfigoard la nivelul unei singure structuri din
cadrul entititii publice;

57

Procesul de incluziune sociald

Reprezintd ansamblul de msuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupirii fortei de muncad, locuirii,
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educatiei, sin#tatii, informarii-comunicarii, mobilititii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participérii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societatii;

58.

Procesul de integrare sociala

' Reprezintd interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin

intermediul céreia se realizeaza un echilibru functional al pirtilor;

59

Program individual de
reabilitare §i integrare sociald

Documentul elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care adultul
cu handicap are nevoie in procesul de integrare social;

60.

Protectie sociala

Se definegte in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce

guverneazi relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitifi si
institutii in statele Uniunii Europene §i reprezinti un ansamblu de
misuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bundstare $i securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde dous
componente de bazd: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociald non-contributivi;

61.

Reclamatia

62.

Reprezentant legal

Formulare ficutd scrisd sau verbald cu privire la lipsa calitatilor /
serviciilor oferite de institutie, sau alte incalciri ale drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

Pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile
si sd Indeplineascd obligaiile fajd de persoana cu handicap;

63.

Respectarea demnitétii umane

Respectarea demnitétii umane, potrivit cireia fiecarei persoane fi este
garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate
statutul individual i social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricérui abuz fizic, psihic. intelectual. politic sau economic;

64.

Responsabil de caz

Membrul echipei de specialitate care coordoneazi, monitorizeaza si
evalucazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legaturi cu beneficiarul;

65.

Resedinta

Reprezintd adresa la care persoana fizici declard ci are locuinta
secundard, alta decét cea de domiciliu;

66.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, ad3ugare, suprimare sau altele asemenea,
dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate;

67

Serviciile de tip familial

Sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane
fizice sau familii, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a
masurii plasamentului;

68.

Serviciile comunitare

Sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritorial
organizatd la nivel de comund, orag, municipiu §i privesc serviciile
acordate la domiciliu §i in centre de zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetdfenilor din unitatea administrativ
teritoriald respectivd; sunt similare cu serviciile sociale acordate in
comunitate;

69.

Sistem de control managerial

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilititi, proceduri,
procese §i resurse ce are ca scop implementarea controlului
managerial;

70.

Situatia de dificultate

Este situatia in care se afli o persoand care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sinitate
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si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacititi de integrare socialy; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitafi, ca
urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor;

71.

Standardul de cost

Este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizirii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii
sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii
prevazute de lege;

72.

Standardul minim de calitate

Este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii ia nivel
national a céror aplicare asigurdi un nivel minim acceptabil de
performantd al procesului de furnizare a serviciilor sociale;

73.

Sanse egale

Rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele
structuri ale societatii i mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv
persoanelor cu handicap;

74.

Tehnologie asistiva si de
acces

Tehnologia care asigurd accesul cu sanse egale al persoanelor cu
handicap la mediul fizic, informational si comunicational;

75.

76.

Titularul platii

Este beneficiarul prestatiei sociale sau o alti persoani fizici sau
juridicd, indreptatita conform legii la plata prestatiei sociale;

Tuteld

fn cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, decizuti din
drepturile parintesti, puti
sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de
ingrijirea ambilor périnti, copilul va
fi pus sub tutela.

77.

Tutore

Persoana fizicd numitd prin decizia autoritdtii tutelare pentru a
indeplini, sub supravegherea,
controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor
sau la o persoani puséd sub
interdiclie; orice persoani majord poate fi numita tutore

78.

Uniuneca consensuala

Este reprezentatid de acele cupluri necasitorite care locuiesc si se
gospodaresc impreund, cu copiii lor si ai fieciruia dintre ei;

79.

Venitul

Reprezint totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le
realizeazi/primesc ca urmare a unei activititi salarizate, independente
sau agricole, asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din
valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate,
precum si cele care provin din drepturi de asiguriri sociale de stat,
asiguriri de omaj, asistentd sociali, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii §i ajutoare cu caracter permanent ori creante
legale;

80.

Violenta in familie

|_prejudiciu material.

Se referd la orice actiune fizici sau verbald, sivarsitd cu intentie de
catre un membru de familie fmpotriva altui membru al aceleiasi
familii, care provoaci o suferina fizica, psihica, sexuald sau un

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 PS Procedura sistem
2 PO Procedurd operationali
3 PL Procedura de lucru
4 E Elaborare
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5 \' Verificare
6 A Aprobare
7 Ap Aplicare
8 I Informare
9 E Evidenta
10 Ah Arhivare
11 L | Lege
12 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice
13 oG Ordonantd de Guvern
14 HG Hotéirdre de Guvern
15 OSGG Ordin al Secretariatului General al Guvernului
16 EP Entitate publicd
17 DPAS Direcjia Publica de Asistenti Sociala
18 DAPL Directia Administratie Publici Locala
19 HCL Hotérére a Consiliului Local
20 VMI Venit Minim de Incluziune
21 CNP Cod numeric personal
22 CPH Certificat de incadrare in grad de handicap
23 CI1/BI/CIP Carte de Identitate / Buletin de Identitate / Carte de Identitate Provizorie
I 24 PIRIS Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociala
25 F. Ev./Reev. Fisa de evaluare / reevaluare §i Grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice
26 PIA Plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta
27 PIAI Plan Individualizat de Asistenta si Ingrijire
28 PAASS Planul anval de actiuni privind serviciile sociale administrate i finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti
29 FMS Fisa monitorizare servicii -
30 MC Manager de caz
31 RC Responsabil de caz
32 FSS Furnizor/furnizori de servicii sociale
33 ROF Regulament de organizare si funclionare
| 34 CEPAH Comisia de evaluarc a persoanelor adulte cu handicap
35 UAT Unitate Administrativ Teritoriala
36 AJPIS Agenlia Judeleans pentru Playi si Inspectie Sociala

5. Descrierea procedurii de lucru

3.1. Generalititi

In cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociald Oristie, procedura operationald pentru

protectia impotriva discrimindrii, neglijarii, exploatiirii, violentei si altor forme de abuz in aplicarea

metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice reprezintd un cadru esential

pentru asigurarea unei interventii corespunzitoare in situatiile de risc si abuz.

Aceasta procedurd defineste modul in care personalul institutiei poate identifica, raporta si

gestiona cazurile de abuz sau neglijare la adresa persoanelor varstnice si este conceputd pentru a

proteja beneficiarii impotriva oriciror forme de discriminare, exploatare, violent, abuz sau

neglijare. Personalul directiei semneazi un Angajament de confidentialitate al angajatului.




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
“PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE | Editia: I
MUNICIPIUL ORASTIE IMPOTRIVA DISCRIMINARIL, NEGLIJARII, | Revizia: 0
EXPLOATARIIL, VIOLENTEI ST A ALTOR | Exemplar nr.: |
B FORME DE ABUZ”
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-03 Pagina 16 din 45
ASISTENTA SOCIALA | ragina 16 din

Procedura se aplici in toate situatiile in care existd suspiciuni sau dovezi privind
discriminarea, neglijarea, exploatarea, violenta sau alte forme de abuz asupra persoanelor varstnice.

DPAS Oragtie promoveazi si aplicd mésuri de protejare a persoanelor varstnice Impotriva
oricirei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

Beneficiarii trdiesc in conditii de sigurantd si bunistare, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz fiind solutionatd prompt si corect de citre intregul personal, conform
legislatiei in vigoare.

Beneficiarii i familiile/reprezentantii legali sunt informati, in modalititi accesibile, cu
privire la modalititile de semnalare a abuzurilor, precum si cu privire la drepturile persoanei
vérstnice. Beneficiarii sunt incurajati §i sprijiniti si sesizeze orice formd de abuz, neglijare,
discriminare din partea personalului.

DPAS Oristie tine evidenta tuturor cazurilor de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare (inclusiv exploatare sexuald sau prin munci), tratament inuman sau degradant, in dous
registre: Registrul special de sesizdri §i reclamatii (Anexa) §i Registrul de evidentd situafii
deosebite (Anexa). Cele doua registre se afla la sediul DPAS Oristie.

Personalul care are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si exploatare in care
sunt implicati alti membri ai personalului, are obligatia de a ingtiinta imediat seful ierarhic superior.

In cadrul directiei este strict interzisi agresarea verbala sau fizici a beneficiarilor, aceste
fapte fiind pedepsite conform legii. Personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea
oricirei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalititile de incurajare a
beneficiarilor si sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in
comunitate.

Conform legislatiei in vigoare, sesizarea unei suspiciuni sau a unei situatii de abuz/neglijare/
exploatare in care se afld un beneficiar, sau angajat, poate fi ficutd de citre cei implicati sau de
apartindtori, sau de orice persoand care intrd in contact cu acesta.

Atat angajatii, cit si beneficiarii trebuie si semnaleze obligatoriu orice abuz cu care prin
natura profesiei, intrd in contact cu beneficiarii §i au suspiciuni asupra unui posibil caz de
abuz/neglijare. Asistentul social consemneazi sesizarea in Registrul de evidentd a cazurilor de
abuz, neglijare, discriminare §i incidente deosebite (dnexa) si ii di numir de inregistrare din

registratura generald a furnizorului de servicii.
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Aceste sesiziri sunt inregistrate ca date cu caracter personal prelucrate de citre Directia
Publicd de Asistentd Sociald Orastie, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2016/679. Datele pot fi folosite doar pentru scopul pentru care au fost colectate/transferate.
Prelucrarea acestora intr-un alt scop, poate fi efectuati numai cu acordul DPAS.

Persoana vérstnicd care a suferit o formd de abuz din partea personalului sau a unor
persoane din afara serviciului, poate si se adreseze autorititilor competente, cum ar fi politia,
pentru a raporta un abuz fizic, verbal sau sexual. in Romaénia, existd linii de urgentd (de
exemplu, 112) care pot fi apelate in caz de abuz imediat sau pericol iminent. In cazul in care
abuzul este legat de neglijentd sau tratament inadecvat, persoana varstnici poate contacta
DPAS/DGASPC/AJPIS sau alte autorititi locale care se ocupd cu protectia persoanelor
vulnerabile.

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a pus la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonici gratuiti cu un numir unic de contact,
0800.500.333, pentru a semnala situatiile de violentad domestici. Call center-ul functioneazi cu
program continuu, 24h/24h, 7 zile din 7.

La sediul directiei existd Registrul privind egalitatea de sanse intre femei si barbati.

Furnizorii de servicii sociale — directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului care
se regdsesc in fiecare resedintd de judet/directiile de asistentd sociald sau la sistemul public de
asistentd sociald/ organizatii nonguvernamentale asigura consiliere i suport, consiliere psihologici
si informatii victimelor.

De asemenea, pentru persoanele vérstnice exista si o linie telefonica gratuitd cu un numair unic
de contact 0800.460.001, numit **Telefonul Vérstnicului’’, unde pot fi obtinute servicii de
consiliere sociald, reapelare sdptdméanald, consiliere psihologicd si pot participa la TeleClubul
Seniorilor. Mai multe informatii despre acet program se regisesc pe site-ului Directiei Generale de
Asistentdl Sociala si Protectia Copilului Hunedoara .

Daci sesizarea/reclamatia este fécutd verbal, persoana va fi informati despre obligativitatea
consemndrii reclamatiei/sesizarii in scris.

Sesizarea este adusd la cunostinta sefului ierarhic superior care intruneste echipa de lucru in

vederea evaludrii situatiei.
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Se intocmeste Fisa de semnalare a situatiei de abuz/neglijare/exploatare (Anexa ) care este

inaintaté directorului executiv al DPAS. Acesta transmite PMO in termen de maxim 12 de ore de la

data evaludrii initiale solutionarea sesizérii/reclamatiei.

RC/personalul de specialitate notificd incidentul in dosarul personal al beneficiarului

completind Fisa de notificare a evenimentelor deosebite (Anexa ) si informeazi MC.

Daci este necesar, seful centrului/directorul executiv DPAS anunti dupa caz, salvarea si/sau

politia. Comunicarea solutiondrii cétre persoana care a ficut sesizarea/reclamatia se va face prin

postd in regim de scrisoare recomandati cu confirmare de primire sau, pe e-mail in cazul in care se

solicitd aceastd modalitate de comunicare (in format scanat — pdf.).

5.3. Modul de lucru

5.3.1. Planificarea include urmaétoarele aspecte:

- Identificarea/evaluarea riscurilor, amenintérilor i a oricdror forme de abuz, neglijare,

discriminare sau exploatare la adresa persoanelor varstnice;

- Stabilirea mésurilor de prevenire si eliminare a riscurilor: formarea si instruirea personalului,

promovarea unui mediu sigur si de incredere pentru beneficiari i promovarea unei culturi

organizationale orientate citre respect si protectie;

-  Planificarea interventiilor: stabilirea unui cadru clar pentru raportarea si investigarea

incidentelor, implicarea autoritatilor competente (daci este necesar), si asigurarea unei

interventii prompte si eficiente in sprijinul persoanelor afectate;

- Alocarea resurselor necesare: umane, financiare si materiale. Se asigura ci personalul este

corespunzitor instruit si echipat pentru a gestiona situatiile de abuz sau neglijare in mod

eficient;

* Resursa materiald, este dezvoltatd pe elemente de logistica: birouri, scaune,

rechizite, linii telefonice, material informatice, calculatoare personale, acces la

baza de date, retea, imprimante, posib

ege g

pe elemente de alta natur;

* Resursa umand, personalul din cadrul FSS care sunt implicate, prin

atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activititii procedurale;

* Resursa financiara, din bugetul local,;
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* Personalul directiei este periodic instruit pe diverse teme: medicale, egalitate de
sanse, respect pentru diversitate, incurajare pentru autonomia individuald si
independent, recunoasterea, raportarea formelor de exploatare, violents, abuz,
forme de torturd, tratamente crude, inhumane si degradante, completdndu-se in
Registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului.

- Monitorizare si revizuire periodicd pentru a evalua eficacitatea masurilor luate si pentru a

face ajustiri dacd este necesar. Este important ca planificarea sa fie flexibila si adaptabili la

schimbdrile din mediul extern sau la noi informatii care devin disponibile.

5.3.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Abuzurile fatd de persoana vérstnicd sunt acte care le submineazi demnitatea si valoarea
personald, sensul identitétii, punand in pericol starea sanatatii fizice, psihice si chiar viata acesteia.
Abuzul/violenta asupra persoanelor vérstnice poate lua diferite forme ca, de exemplu: violentd
impotriva femeilor, abuz psihologic (emotional), financiar, fizic, sexual, neglijare (intentionati sau
neintentionatd) si institutionalizare (abandon).

Violenta impotriva femeilor este un fenomen foarte rispandit in toate societitile, care afecteazi
in mod grav sindtatea si siguranta femeilor. De asemenea, reprezinti o incilcare a principiilor si
drepturilor democratice si cea mai frecventd si extinsi incélcare a drepturilor omului. Violenta
impotriva femeilor, insd, este o categorie unicé de violenta care se bazeazi pe dezechilibrul puterii
intre bérbati si femei.

1. Enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra persoanelor vérstnice si a

semnelor de identificare a acestora:
a) Abuzul fizic

Abuzul fizic reprezintd utilizarea intentionati a fortei fizice care poate duce la vitimari
corporale, dureri sau deficiente fizice. Acest tip de abuz imbracid diferite forme, cum ar fi
péalmuirea, lovirea, imbrancirea, impingerea, trasul de par, utilizarea mijloacelor de imobilizare
fizica (legare), alimentarea forfatd, arderea, utilizarea obiectelor de uz casnic ca arme, utilizarea
armelor de foc si a cutitelor, provocarea de vanitii, administrarea de medicatie in exces sau mai
putin decét recomandd medicul, iar printre semnele prin care ar putea fi identificate se numairi

urmatoarele:
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- Lovituri, vanitii sau fracturi inexplicabile;

- Réni neexplicate sau frecvente;

- Refuzul de a furniza detalii despre ranile lor;

- Comportament agresiv sau evitare a contactului fizic;

- Manifestari ale fricii sau anxietitii in prezenta unor anumite persoane.

b) Abuzul emotional

Abuzul psihologic este provocarea de angoasd mentald, fricid si sentimente de rusine si
neputinti.
Comportamentele abuzatorului includ: intimidare verbald, umilintd, hirtuire, strigite, amenintiri de
diferite forme, retinerea afectiunii si inliturarea puterilor decizionale, tratarea persoanei in varstd ca
un copil.
Printre semnele abuzului se numaré:
- Pierderea interesului pentru sine si mediu;
- Pasivitate si apatie fatd de o altd persoand, frica, lipsa contactului vizual, ambivalentd sau

nervozitate in prezenta altei persoane, reticenta de a vorbi deschis, neputintd si resemnare;

- Izolarea sau restrictionarea social;
- Schimbiari bruste in comportament, cum ar fi retragerea sau izolarea;
- Autocritica excesivi sau sentimentul de inutilitate;
- Insomnie, cosmaruri sau alte tulburiri de somn;
- Reducerea interesului pentru activititi pe care anterior le apreciau.
¢) Neglijarea

Neglijarea reprezinti omisiunea voluntard sau involuntari a persoanei/institutiei care are
responsabilitatea ingrijirii unei persoane vérstnice, de a lua orice misurd pe care o presupune
indeplinirea acestei responsabilitdti, care pune in pericol viata, integritatea corporald, sinitatea
fizicd sau psihicd a persoanei vérstnice si poate lua mai multe forme:
- Neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingétoare, paraziti sau conditii
de trai necorespunzitoare;
- Neglijarea alimentara — deshidratarea sau subnutritia — privarea de hrani, absenta mai
multor alimente esentiale in dieta/regimul persoanei vérstnice, mese neregulate, alimente alterate;
- Neglijarea medicald — absenta ingrijirilor necesare, neaplicarea tratamentelor prescrise

de medic, neprezentarea la controalele medicale sau la programele de recuperare, refuzarea
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adecvate;

- Neglijarea emotionald — lipsa atentiei si a semnelor de afectiune; izolarea fizici sau
sociald. Acest tip de abuz, greu evidentiabil, este de cele mai multe ori ignorat si cu grave
repercusiuni asupra existentei varstnicului;

- Lipsa accesului la medicamente sau la alte nevoi de baza.

d) Abuzul financiar

Abuzul financiar reprezintd utilizarea ilegald sau necorespunzitoare a banilor sau
bunurilor persoanei in vérsta fara ca aceasta si fi consimtit.

Abuzul constd in furtul de bani, bunuri sau obiecte de valoare, refuzul accesului la
fonduri personale, falsificarea semndturii acestuia, constringerea cu privire la semnarea
contractelor, schimbarea testamentului sau atribuirea unei imputerniciri impotriva dorintelor sale
sau atunci cdnd persoana vérstnicd nu are capacitatea mentald de a face acest lucru, folosirea
necorespunzitoare a unei imputerniciri.

e) Exploatarea financiard
- Tranzactii financiare neobisnuite sau neautorizate;
- Pierderea controlului asupra finantelor sau a bunurilor personale;
- Documente financiare sau juridice neclare sau semnate fira consimtidmantul clar al
persoanei varstnice;
- Prezenta unor noi persoane in viata persoanei vérstnice care isi manifestd un interes
excesiv fatd de bunurile sau finantele sale.

f) Abuzul sexual

Abuzul sexual este un comportament abuziv sau de exploatare sexuald sau orice
comportament care face ca persoana in varstd si se simtd inconfortabil in legéturd cu corpul sau
sexul sdu.

Abuzul sexual constd in: molestare sexuald, viol, sodomie, nuditate fortatd si
fotografierea sexuald explicits, atingeri nedorite, avansuri sexuale verbale, utilizarea limbajului
ofensator sexual, expunere indecentd. Este mai des intdlnit in cazul persoanelor de sex feminin
varstnice, abuzatorii fiind b#rbati tineri sau in vérstd, cu tulburdri de comportament sexual,
complexati, pervers si poate fi recunoscut prin unul sau mai multe semne:

- Rini fizice in zona genital sau anali;
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- Tulburiri emotionale sau psihologice inexplicabile;
- Refuzul de a fi lisat singur cu anumite persoane sau manifestarea unor frici nejustificate;
- Séangerdri inexplicabile sau infectii genitale;
- Comportament sexual inadecvat sau vorbire.
g) Abuz social

Abuzul social reprezintd impiedicarea intentionatd a unei persoane in varsti de a avea contact
social cu familia sau prietenii sau de a accesa activitatile sociale la alegere. Comportamentele
abuzatorului includ: mutarea persoanei in vérstd departe de familie si prieteni, interzicerea
accesului vizitatorilor, refuzarea utilizérii telefonului sau monitorizarea apelurilor, intreruperea
activititilor fard explicatii si multe alte comportamente de control.

Abuzul de institutionalizare reprezinti renuntarea deliberati a familiei de la indatoririle si
responsabilititile asumate de a furniza ingrijire unui vérstnic si internarea acestuia intr-un camin
sau centru de recuperare pentru persoane vérstnice, impotriva vointei sale, atunci cind existi
posibilitatea mentinerii in familie la domiciliu.

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a pus la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonicd gratuiti cu un numir unic de contact,
0800.500.333, pentru a semnala situatiile de violentd domestici. Call center-ul functioneazi cu
program continuu, 24h/24h, 7 zile din 7.

La sediul directiei exista Registrul privind egalitatea de sanse intre femei si barbati.

Furnizorii de servicii sociale — directiile generale de asistenti sociald si protectia copilului care
se regisesc in fiecare resedintd de judet/directiile de asistentd sociald sau la sistemul public de
asistentd sociald/ organizatii nonguvernamentale asigurd consiliere si suport, psihologici si
informatii, unde victima se poate adresa . De asemenea, pentru persoanele vérstnice existi si o linie
telefonica gratuiti cu un numdr unic de contact 0800.460.001, numit **Telefonul Varstnicului’’,
unde pot fi obtinute servicii de consiliere sociala, reapelare saptimaénali, consiliere psihologica si
pot participa la TeleClubul Seniorilor. Mai multe informatii despre acet program se regisesc pe

site-ului Directiei Generale de Asistentd Sociald Hunedoara .

2. Modul de identificare §i semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si
abuz:

a. Observarea si monitorizarea continui:
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> Instruirea personalul implicat in Ingrijirea si asistenta persoanelor vérstnice pentru

.....

» Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare are in discutie diverse teme si vizualizarea de filmulete prin care se
pot recunoaste urmitoarele: semne fizice, ticuri, autostigmatizare, autoculpabilizare,
dificultiti in relationare si comunicare, etc.;

> Observarea atentd a schimbirilor de comportament, a stérii de sinitate si a conditiilor de
trai ale persoanelor varstnice;

> Observarea atentd a oricdrui semn sau simptom care ar putea indica un tratament inadecvat:
vatamari fizice, modificari ale stirii de sdnitate sau emotionale, comportamente neobignuite
sau alte semne de abuz. Identificarea si semnalarea se mai poate efectua prin controlul
epidemiologic efectuat beneficiarului de citre medicul de familie / asistent medical.

> Sesiunile de informare a beneficiarilor cét si ale personalului sunt efectuate in baza unei
programdri intocmite la inceputul anului, de cétre personalul de specialtate din cadrul
centrului, avizate de cétre seful centrului, pentru anul in curs, fiind consemnate in Registrul
de evidentd privind informarea beneficiarilor, cit si in Registrul de evidemyd privind
perfectionarea continud a personalului |

> Periodic (minim o dati pe an sau ori de céte ori situatia o impune) MC/RC informeaza toti
exploatirii, violentei si abuzului a beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale, completindu-
se in Fisa beneficiarului $i in Registrul de informare a beneficiarului .

> In cadrul DPAS Oristie, beneficiarii sunt informati cu privire la posibilitatea pe care o au de
a identifica, semnala si sesiza orice forma de neglijare, exploatare, violenti si abuz;

b. Interviuri si Comunicare: crearea unui mediu in care persoanele varstnice si se simti
confortabil s3 comunice despre orice probleme sau preocupdri legate de tratamentul lor:

> Instruirea personalului s& stabileasci relatii de incredere cu persoanele vérstnice si si
incurajeze comunicarea deschisi si sinceri;

> intregul personal angajat al centrului poate observa orice situatie de neglijare, exploatare,
violenti si abuz, in exercitarea atributiilor de serviciu;

> Specialistii echipei multidisciplinare, prin discutiile individuale sau de grup, pot identifica

posibile cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

_ . ]
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> Identificarea unor probleme ascunse sau a unor situatii de abuz sau neglijare prin intrebiri si
discutii;
> Identificarea si semnalarea cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz se mai poate

efectua prin controlul epidemiologic efectuat beneficiarilor;

> Odata ce un caz este semnalat, trebuie si fie initiatd o evaluare rapida si detaliati a situatiei
pentru a confirma sau infirma suspiciunile de abuz sau tratament inadecvat, MC/RC/
personalul de specialitate completeazd Figa de notificare a situafiei de risc;

> in functie de gravitatea situatiei, trebuie luate misuri imediate pentru a proteja persoana
vérstnicd §i pentru a investiga cazul in profunzime, completdndu-se de citre
MC/RC/personalul de specialitate din echipa interdisciplinard/pluridisciplinars, Planul de
interventie de urgentd (Anexa).

c. Utilizarea unor Instrumente de Screening:

> Aplicarea chestionarelor standardizate poate ajuta la identificarea unor probleme precum

abuzul, neglijarea sau exploatarea; se poate completa Chestionarul pentru identificarea riscului de

abuz si exploatare in afara unitdtii (Anexa ) cét si alte tipuri de chestionare; aceste seturi de

intrebdri alese de profesionisti care exploreazi direct sau indirect abuzul, este un procedeu numit

anchetd de screening, intocmita de personal de specialitate;

> Colectarea informatiilor clare, complete, relevante, se face de catre echipa interdisciplinar/

pluridisciplinard , personalul de serviciu, de la cel care raporteazi cazul, victima si din surse

colaterale, folosind ca instrumente de lucru: interviul, observatia, chestionarul.

d. Colaborarea cu echipa interdisciplinard/pluridisciplinari :
> Identificarea si semnalarea cazurilor de abuz sau neglijare implici o abordare

interdisciplinard/pluridisciplinard, implicand profesionisti din domenii precum asistenta socials,
sandtate si drept;

> Impirtasirea informatiilor intre diferitele departamente si institutii in vederea facilitarii
evaludrii §i interventiei prompte;

> Echipa interdisciplinard/pluridisciplinara a centrului/serviciului, impreun3 cu seful
centrului/directorul executiv DPAS, evalueazi situatia in detaliu si hotirisc primele misuri pentru a
stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, consemnand
rezultatele evaludrii in Raportul de evaluare a cazului (Anexa ) si completand Planul de interventie

(Anexa ).
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e. Respectarea Procedurilor de Raportare:
> Raportarea de citre personal a oricdror suspiciuni sau identificare clard a unui caz de
abuz sau neglijare conform procedurilor interne si a legislatiei relevante;
> Raportarea trebuie si fie confidentiala si si respecte standardele etice si legale;
> Echipa interdisciplinara/pluridisciplinara se intilneste pentru evaluarea situatiei,

identificarea nevoilor de suport ale victimei, stringerea de informatii si consemnarea lor in Minuta
de intdlnire si Figa de evaluare a riscurilor.

Situatiile de producere a oricdror forme de neglijare, exploatare, violenta si abuz desfasurate
in cadrul directiei poi fi urmitoarele: produse de citre un beneficiar impotriva celuilalt, produsi de
catre personalul directiei asupra beneficiarului, sau produsd de citre persoane din afara directiei
asupra beneficiarului.

» Personalul de serviciu sau persoana care identifici abuzul (beneficiar/personal
angajat/persoand din afara directiei) anunta telefonic, de indatd seful centrului/directorul
executiv DPAS;

» RC/MC/ seful de centru/directorul executiv DPAS, informeaza apartindtorul/reprezentantul
legal al beneficiarului cu privire la situatia semnalati si anunti dupé caz Serviciul 112;

» Seful centrului/ personalul de specialitate informeazd telefonic, de indatd, DPAS si
managerul de caz numit pentru beneficiarul in cauzd, si consemneaza incidentul in Nota
telefonica . Dupa raportarea incidentului, se colecteazi date in Formularul de consemnare a
cazului de violenta, abuz (Anexa),

» Dupi stabilirea prin Planul de interventie a mésurilor imediate de protectie si a planificarii

securititii att a victimei cit si a martorului, se completeazd Nota de informare/sesizare

citre MC.
f. Formare si Sensibilizare:
> Instruirea si formarea continud a personalului implicat in ingrijirea si asistenta persoanelor

varstnice cu privire la identificarea i semnalarea abuzului si neglijérii isi propun s& duci la
cresterea gradului de constientizare si abilitatea de interventie a personalului in situatii de risc
pentru persoanele varstnice;

> Personalul de specialitate asigura servicii de consiliere si sprijin pentru beneficiarii care au

.....
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apela la servicii sau specialisti din comunitate sau din afara localitatii pentru o interventie
specializata, dupa caz;
> FSS organizeazi campanii in comunitate pentru a educa populatia despre formele de
discriminare i abuz la care pot fi supuse persoanele vérstnice si sunt impértite brosuri, pliante si
afige cu informatii clare despre drepturile persoanelor vérstnice si cum pot fi ajutate, campanii la
care vor participa si angajatii directiei;
> Datoria de ingrijire este strans legata de datoria morali si eticd a personalului angajat al
directiei. In cazul in care personalul si furnizorul cunosc abuzurile asupra unui beneficiar, dar nu
fac nimic in acest sens, abuzul ar putea continua si beneficiarul va continua si fie abuzat — ceea ce
reprezintd o problemai etici.

3. Regulile cu privire la raportarea, investigarea i solutionarea situatiilor de neglijare,

exploatare, violenti si abuz:

a. Raportarea cazurilor:

> Orice suspiciune sau identificare clari a unui caz de abuz, neglijare, exploatare sau violenti
se raporteazd MC, imediat dupa identificarea acestuia;

»  Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii si personalul centrului se consemneazi in
Registrul de evidentd a incidentelor deosebite (Anexa),

> Incidentele deosebite se consemneazi in Fisa de notificare a evenimentelor deosebite/de
risc si se notificd familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie
de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de
urgentd in spital, accidente, deces, furt, agresiune si alte contraventii si infractiuni, orice alte
evenimente care afecteazi siguranta beneficiarilor si a personalului);

b. Confidentialitate si protectia informatiilor:

> Se impune respectarea confidentialititii datelor si a identitiitii persoanelor implicate in
cazurile raportate;

» Informatiile privind cazurile de abuz sau neglijare trebuie gestionate cu confidentialitate si
respectind legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal. Incd de la
admiterea in centru rezidentii si apartinitorii semneaza un Formular de confidentialitate a
datelor.

c. Investigarea cazurilor:
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> Modalitatea de initiere si desfasurare a investigatiilor in cazurile raportate, cuprinde

o serie de actiuni: de la semnalarea situatiei, evaluarea initiala, investigarea detaliati, la
masuri de protectie, suport pentru victimi si urmarirea cazului, apoi sensibilizarea micii
comunititi Aceste investigatii sunt efectuate de personal specializat respectd principiile
drepturilor omului si ale justitiei;
> Se efectueazd o investigatie aminuntitd, care include colectareca de dovezi
(declaratii, documente, fotografii) si interviuri cu toate partile implicate. Este esential ca
investigarea sa fie realizatd de profesionisti instruiti, care sd abordeze cazul cu empatie si
respect.

Colaborarea cu autorititile competente:
DPAS colaboreazi cu autoritatile competente: politia, spitalul sau alte organizatii implicate
in solutionarea cazurilor de abuz sau neglijare. Colaborarea intre diferite agentii (servicii
sociale, politie, sistemul de justitie) este cruciald pentru a asigura o reactie coordonata.
Implicarea organizatiilor comunitare si a specialistilor in ingrijirea varstnicilor poate aduce
perspective valoroase. Este important ca personalul din institutiile relevante s fie instruit in
recunoasterea semnelor de abuz si discriminare, precum si in modalititile de interventie.

Interventia si asistenta céitre victime:

Interventia si asistenta pentru persoanele varstnice, victime ale discrimindrii, abuzului sau
semnelor de abuz sau neglijare este cruciald. Aceasta poate include abuz fizic, emotional,
financiar sau neglijare.
Masurile de protectie si asistentd pentru victimele identificate in cazurile de abuz sau
neglijare, oferirea de suport psihologic si consiliere pentru victime, pentru a le ajuta sd-si
gestioneze traumele si se consemneaza in Planul individual de asistentd §i ingrijive .
Instruirea personalului de a oferi sprijin emotional si de indrumare a victimelor cétre
resursele si serviciile disponibile pentru ajutor suplimentar. Intelegerea nevoilor varstnicilor,
prin empatie si ascultare active, prin formarea abilitatilor de ascultare activa, pentru a le
oferi varstnicilor un spatiu sigur sa isi exprime sentimentele. Formarea personalului din
institutiile care lucreaza cu seniorii, pentru a recunoaste si a raspunde adecvat la abuzuri.
Personalul este instruit in utilizarea unui limbaj clar si empatic, evitdnd jargoanele medicale

sau tehnice. Construirea increderii, prin dezvoltarea unor metode de a construi relatii bazate
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pe respect si incredere, pentru gestionarea stresului si a anxietatii. Serviciile primite in

continuare vor fi consemnate in Figa de monitorizare/fisa beneficiarului .
f. Monitorizare si evaluare: modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenti
si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.
g. Consemnarea incidentului: data, ora si locul incidentului, descrierea comportamentului
observat sau a situatiei care ridica suspiciuni, persoanele implicate si orice alte informatii relevante.
Orice observatie trebuie notati detaliat, inclusiv date, ore, locuri si descrieri ale incidentelor. Este
important sé se utilizeze un limbaj obiectiv si s se evite presupunerile. Personalul trebuie si fie
atent la semnele fizice i emotionale ale abuzului
h. Raportarea catre MC: Personalul trebuie sa raporteze imediat cazul unui superior sau
unui specialist in interventii sociale, conform procedurilor interne. Informatiile trebuie gestionate
cu discretie, respectand drepturile beneficiarului, prin Nota de informare/sesizare .
i. Investigarea cazului: intervievarea martorilor oculari, examinarea documentelor
relevante si colectarea altor dovezi care si ajute la intelegerea situatiei si la identificarea factorilor
implicati in incident. Efectuarea de interviuri cu beneficiarul si, daca este cazul, cu familia, pentru a
evalua gravitatea situatiei. Evaluarea nivelului de risc pentru beneficiar si pentru ceilalti rezidenti ai
centrului, consemnat in Fisa de evaluare a riscurilor .
j- Colaborarea cu autorititile competente: politia sau serviciile medicale, pentru a asigura
o investigatie adecvata si pentru a se asigura ¢ persoanele varstnice implicate sunt protejate.
Implicarea asistentilor sociali, medici, psihologilor sau altor profesionisti pentru a obtine o evaluare
cuprinzitoare.
k. Interventia si protectia persoanelor varstnice: asigurarea accesului la servicii de
consiliere sau sprijin psihologic, transferul beneficiarului intr-un alt mediu sigur sau implicarea
altor institutii sau servicii sociale pentru a asigura protectia si asistenta necesar. Asigurarea unui
mediu sigur pentru victimi si oferirea de suport emotional si logistic. Facilitarea accesului la
servicii de sdnatate, consiliere psihologica si asistents juridica. Elaborarea unui plan de interventie
care sd includd mésuri imediate pentru protectia beneficiarului. Se completeazi Fisa de
monitorizare a cazului , cdt si Raportul social, medical si psihologic de evaluare a cazului de abuz
(Anexa ) pentru a monitoriza serviciile obtinute, progresele beneficiarului, planificiri ulterioare.
1. Documentarea si monitorizarea progresului victimelor abuzului in timp si si se ofere

sprijin continuu, dupa caz. Obiectivele monitorizirii sunt: evaluarea starii fizice si emotionale a
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victimei, identificarea nevoilor de suport continuu, documentarea progresului in timp, asigurarea
unui rispuns prompt la situatiile de crizd. Evaluarea periodica a progresului prin organizarea de
intalniri In care se revizuieste planul de interventie.

m. Cazul se incheie conform procedurilor in vigoare, se completeazi Fisa de inchidere a
cazului, in urma Raportului rezultate implementare PIA/ P14l (Anexa) urménd ca beneficiarul si

primeascé suport ori de céte ori are nevoie.

5.4. Resurse necesare
5.3.1. Logistica:
* Mobilier;
* PC, acces la baza de date, retea, imprimanta, fax, linie telefonici, scannere;
 Materiale consumabile: rechizite, pixuri, stampile, registre;
5.3.2. Resurse umane
* Personalul din cadrul institutiei cu sarcini de serviciu stabilite in acest sens.
5.3.3. Resurse financiare
* Resursele financiare pentru derularea activitatilor specifice sunt realizate de citre
Municipiul Oristie.

6. Responsabilititi

6.1. Ordonator credite

6.1.1. Vizeazi/aprobd dupa caz, documentele emise de personalul din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociald, conform modului de lucru prezentat

6.1.2. Asiguri resursele necesare desfasurdrii activititilor in cadrul procedurii

6.2. Director executiv D.P.A.S. Origtie

6.2.1. Organizeazi, coordoneaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a Directiei Publice de
Asistenta Sociali;

6.2.2. Primeste corespondenta de la salariatul desemnat cu activitatea de primire a documentelor si
o repartizeaza salariatilor din cadrul compartimentului;

6.2.3. Verifica si confirmé prin semnéturd acordul pentru toate documentele emise in cadrul
Directiei Publice de Asistenta Sociali;

6.2.4. Supravegheazi si controleazi modul de realizare a atributiilor privind intocmirea
raspunsurilor la solicitéri;

6.2.5. Supervizare si coordonarea implementérii managementului de caz in protectia persoanelor
vérstnice in cadrul D.P.A.S.;

6.2.6. Asigurarea respectirii legilor si reglementérilor relevante in domeniu;

6.2.7. Asigurarea formdrii si dezvoltirii continue a personalului pentru Imbunitatirea abilitatilor
in gestionarea si ingrijirea persoanelor vérstnice, inclusiv in ceea ce priveste situatiile de abuz;
6.2.8. Verificd Registrul de evidenti a incidentelor deosebite;

6.2.9. Aprobé masurile in vederea solutiondrii cazului, stabilite de managerul de caz, echipa
interdisciplinaréd/pluridisciplinard, beneficiarul si institutiile abilitate;
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6.2.10. Verific4 inregistrarea inchiderii cazului;
6.2.11. Monitorizeaza si verifici implementarea prezentei proceduri.

6.3. Personalul de specialitate

6.3.1. Asistent social - Manager de caz

6.3.1.1. Identificarea semnelor de abuz: abuzul fizic, emotional, financiar si sexual, precum si
neglijarea;

6.3.1.2. Evaluarea riscurilor si interventia imediati pentru siguranta si bundstarea persoanei
varstnice si actiunea rapidd pentru a proteja victima si a preveni abuzul ulterior;

6.3.1.3. Coordonarea interventiei: managerul de caz lucreazi cu alte agentii si profesionisti
implicati in protectia persoanelor vérstnice pentru a coordona o interventie eficient3 si completi.
Acest lucru poate include implicarea politiei, serviciilor sociale, serviciilor medicale si a altor
organizatii relevante;

6.3.1.4. Asigurarea sprijinului emotional si practic persoanei varstnice abuzate sau suspectate de
abuz, asigurandu-se ci aceasta primeste ingrijire si sustinere adecvata in timpul procesului de
interventie;

6.3.1.5. Documenteazi in mod corespunzitor toate informatiile relevante cu privire la cazul de abuz
si completeaza rapoartele necesare conform procedurilor organizationale si reglementirilor legale;
6.3.1.6. Raporteazi cazul autorititilor competente, conform legislatiei in vigoare;

6.3.1.7. Monitorizarea si urmdrirea situatiei persoanei varstnice abuzate sau suspectate de abuz
pentru a se asigura ci primeste sprijinul si ingrijirea necesare in continuare si cd abuzul nu se
repeta.

6.3.1.8. Colaborarea cu familia i comunitatea pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
abuzul asupra persoanelor varstnice si pentru a promova un mediu de sprijin si siguranti pentru
acestea;

6.3.1.9. Rispunde de respectarea procedurii.

6.3.2. Asistent social — Responsabil de caz

6.3.2.1. Identifici, semnaleaza si pune in aplicare masurile stabilite in Planul de interventie;

6.3.2.2. RC monitorizeazi aplicarea misurilor luate pentru solutionarea cazurilor de abuz
identificate;

6.3.2.3. Consemneazi in Fisa beneficiarului interventia in cazul in care au fost semnalate forme de
abuz;

6.3.2.4. . Arhiveazi sesizarea impreuni cu Fisa de inchidere a cazului sesizat

6.3.3. Alt personal de specialitate

6.3.3.1. Identifics, semnaleazi si pune in aplicare masurile stabilite in Planul de interventie;

6.3.3.2. Informeaza si incurajeazi beneficiarii cu privire la posibilitatea pe care o au de a identifica,
semnala si sesiza orice forma de abuz;

6.3.3.3. Consemneazi in Fisa beneficiarului interventia in cazul in care au fost semnalate forme de
abuz;

7. Formular evidenti modificiri

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii.
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8. Formular de analizi a procedurii
ert " | Numesiprenume | fnlocuitor e Rk e B e
| Compartiment-" | conducitor | dedrept: (5 e e
e oS compartiment | saudelegal | Sernirura | Data: - nnatura | Data
1 2 3 4 5 8 9
Pre;ez_iifzte Costoiu Cdlin
1 Comisie .
.. Mircea
monitorizare
Directia
P Publicd de | Oltean Ioana
Asistentd Mihaela
Sociald
Secretariat
3 C{ehn.zc. Terchet
omisie Narcis Dorel )
monitorizare
SCIM
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9. Formular distribuire proceduri

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

RE . s . E
T = — = . s =
= - @ = e 9= e o=
& E % g E 3 #5828 3| Ee
E £ o £ £ £ £E83 | £ | 58
a : 1 = | 0§ | PRi| 3| i
< £E
: zE s s £ 28
= g = 2 3 Fa= | & | 87
Secretar general UAT Costoii Calin |’

Mumcxpzul Ora;tze Mzrcea ‘

e i

Director Dzrec}za Publzca de OItean Iaana \‘
. Aszsten[a Soczala _ ' M hgz_ela -

Aszst‘ent social-
' Manager de caz
* Asistent social = -
Responsabzl degaz |

Alt personal de speczalztate

10. Anexe, inregistriri, arhiviri
Formulare, inregistriri

Anexa 1 - Registrul de evidenti al sesizirilor/reclamatiilor;

Anexa 2 — Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare si incidente
deosebite;

Anexa 3 — Fisa de semnalare a situatiei de abuz/neglijare/exploatare (ANE);

Anexa 4 - Fisa initiald de notificare a evenimentelor deosebite;

Anexa 5 — Plan de interventie de urgenti;

Anexa 6 — Chestionarul pentru identificarea riscului de abuz si exploatare in afara
unititii;

Anexa 7 — Raportul de evaluare a cazului de abuz/discriminare;

Anexa 8 —~ Formular de consemnare a cazului de violentd/abuz;

Anexa 9 — Registrul de evident3 a incidentelor deosebite;

Anexa 10 — Raport social, medical, psihologic de evaluare a cazului de abuz

Anexa 11 — Fisa de monitorizare a cazului sesizat;

Anexa 12 - Fisa de inchidere a cazului.
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Anexa 1
REGISTRUL DE EVIDENTA A SESIZARILOR / RECLAMATIILOR
[ . . Cui este Persoana careia ii . Termen Data .I_MOC!UIF“
| s || e | seeien | e GO
Anexa 2

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE NEGLIJARE, EXPLOATARE, VIOLENTA $1 ABUZ

Numele §i
prenumele Forma N - .
Nr. Data ];:lnsl:):i‘:: Data producerii sesizanii Informa:tii privind Masuri intrqn‘inse / Ins/t'ct:;;::?fte ;T;;z?:::izhf:;g g:
crt. R evenimentului (verbal, evenimentul solufii .
institutiei care soris) colaborat risc)
sesizeaza
evenimentul
|
Anexa 3
FISA DE SEMNALARE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE - (A.N.E.)
1. DATE PRIVIND PERSOANA CARE A SESIZAT SAU ARE SUSPICIUNEA DE A N.E. UNUI BENEFICIAR

IL

IIL.

1. Nume prenume
2. Calitatea persoanei care sesizeaza:
Personal al directiei O

Beneficiar al serviciilor sociale(]

Persoana din afara directiei O
Apartinitor al beneficiarului de servicii sociale [0

Ocupatia/functia pe care o detine in cadrul directiei

Data i ora consemndrii
Locul unde s-a semnalat situatia

Numair telefon

SITUATIA SEMNALATA
1. Nume prenume
2. Varsta Sex _

3. Relatarea situatiei (data §i ora, descriere detaliati a situaiei, contextul in care a avut loc abuzul)

TIPUL SESIZARII
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Scris [
Verbal [J

IV DATE DESPRE POTENTIALUL AGRESOR
1. Nume prenume
2. Calitatea persoanei care sesizeaza:
Personal al directiei O3 Persoani din afara directiei [
Beneficiar al directiei O Apartinator al beneficiarutui [J
3. Ocupatia/functia pe care o define _
4. Relatia abuzat/abuzator

V. TIPUL DE ABUZ/NEGLIJARE/EXPLOATARE
O Fizic [0 Emotional [ Sexual [ Financiar [0 Neglijare

VI. SEMNE FIZICE SI EMOTIONALE
Observatii fizice (vandtdi, rani, semne de neglijare, etc):

Semne emotionale (anxietate, depresie, comportament retras, etc):

VII. ALTE DATE RELEVANTE

1. Existenta martorilor, sau alte persoane implicate (nume, prenume, ocupatia);

2. Factori de risc identificati (ex. consum de alcool, probleme mentale, mediul instabil)

VIII. MASURI IMEDIATE LUATE

Interventii efectuate (contactarea autorititilor, oferirea de suport):

Persoane sau organizatii implicate:

IX. RECOMANDARI PENTRU URMATOARELE ETAPE:
Tipul de interventie necesara (consiliere, asistenta juridica, asistentd medicala):

Organizatii care ar putea oferi suport;
X. DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:

Alte informatii relevante (dovezi, martori, rapoarte medicale): _

Anexa 4
NI e [ e
FISA INITIALA DE NOTIFICARE A EVENIMENTELOR DEOSEBITE

Nume / prenume beneficiar + .CNP:
Diagnosticul :
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Data admiterii in serviciul social :

Grad de dependenta : gradul I [7; gradul II O3 gradul 111 OJ;

Certificat de incadrare in grad de handicap nr. / __, Valabilitatea certificatutui =
Data revizuirii . Grad de handicap { ), Cod handicap | ),
Cod boala

Reprezentant legal , in calitate de ~_, conform Sentintei / Hotérérii
civile nr, / ,al

Riscul / evenimentul notificat :

Persoana care semnaleaza (N /P si functie)
Data producerii :

Informatii privind riscul / evenimentul notificat (in ce Imprejurari s-a produs riscul, se descrie care era activitatea in care a fost
implicat beneficiarul, cine il monitoriza, in functie de momentul zilei, etc.)

Modalitatea concreta de actiune a personalului din cadrul serviciului (cu cine a colaborat, serviciile pe care le-a C(;ptat)

Director executiv DPAS/Sef serviciu social, Personalul care intocmegte

(nume/ prenume s; sEmnatura)_ (nume/ prenume §i semnatura)

Anexa 5

PLAN DE INTERVENTIE DE URGENTA

1. Identificarea semnelor de abuz
» Observarea simptomelor fizice:

Ovanatdi Orani O leziuni

» Identificarea schimbarilor comportamentale:
[T depresie [ anxietate [ impulsivitate [J agresivitate

> Ascultarea plangerilor varstnicului:

2. Evaluarea situatiei
» Colectarea de informatii despre circumstantele abuzului

> Stabilirea gradului de urgenti
O Imediat [ pe termen scurt

3. Raportarea incidentului
» Notificarea autoriti{ilor competente
O Politie O Spital O DPAS O AJPIS
» Informarea persoanelor responsabile din cadrul institutiei (daca este cazul)

4. Asigurarea sigurantei varstnicului
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» Mutarea vérstnicului intr-un loc sigur (daca este necesar, mutarea vérstnicului intr-un adéipost sau un mediu sigur temporar):

» Restrictionarea contactului (Emiterea unui ordin de protectie, daca situatia o impune, pentru a limita contactul agresorului cu
vérstnicul):

» Asigurarea suportului medical §i psihologic:
O A fost de acord 0 Nu a fost de acord

5. Colaborarea cu specialigtii
O Implicarea altor specialisti din alte servicii:
[0 Contactatea ONG-uri specializate in protectia varstnicilor:

6. Planificarea suportului pe termen lung
» Evaluarea nevoilor de ingrijire a varstnicului:

> Stabilirea unui plan de monitorizare si suport continuu:
e Asigurarea sigurantei persoanei afectate
¢ Sprijin emotional §i psihologic
¢ Prevenirea recidivei abuzului/neglijarii/exploatarii
¢ Monitorizarea progresului si a situatiei

7. Monitorizarea i evaluarea
> Urmdrirca evolutiei situatiei (stabilirea unor intalniri regulate pentru a evalua siguranta si bunastarea beneficiarului):

> Ajustarea planului (revizuirea §i ajustarea planului de interventie in functie de evolutia situatiei):

8. Educarea beneficiarului:

> Instruirea despre drepturi (informarea beneficiarului despre drepturile sale legale si despre optiunile disponibile in caz de
abuz):

»  Pregitirea pentru viitor (oferirea de informatii despre cum s se protejeze in cazul unor situatii similare in viitor):

9. Revizuirea i actualizarea planului
> Evaluarea eficientei interventiei:

> Adaptarea planului in functie de feedback §i schimbirile din situatie:

Anexa 6

CHESTIONAR PENTRU IDENTIFICAREA RISCULUI DE ABUZ $1 EXPLOATARE
IN AFARA SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiar de servicii sociale:

Asistent social :
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1 n general, persoanele vérstnice sunt tratate corect i egal?
O Da 0O Nu [ Nu stiu
2. In general, persoancle varstnice sunt tratate cu demnitate si respect?
O Da O Nu ] Nu gtiu
3. Persoanele varstice sunt discriminate din cauza vérstei lor (de ex: le este refuzat tratamentul medical, un imprumut, sau un loc de munc)?
O Da 0 Nu O Nustiu
4. Persoanele vérstnice se confrunti cu izolarea sociald, (cei care triiiesc singuri, fird a comunica cu familia sau prietenit)
O Da O Nu O Nustiu
5. Persoanele véarstnice sunt ignorate/respinse de cei din jur?
[ Da 0O Nu O Nustiu
6. Persoanele vérstnice nu sunt informate $i nu-si cunosc drepturile?

0O Da 0O Nu 0O Nustiu

7. Aveti vinitsi, rini sau alte leziuni pe corp?
O Da O Nu
Daca da, unde anume?

8. Ati fost lasat fara ingrijire adecvati sau fara asistenta necesara pentru a face fati activititilor zilnice?
O Da 00 Nu
Daci da, ce anume a lipsit? (de exemplu, ingrijire personal3, hrani, medicamente, igiend)

9. Afi fost expus unui mediu nesigur sau nesindtos (de exemplu, murdrie, conditii de locuit neadecvate, lipsi de hrani sau api)?
O Da O Nu
Daci da, detaliati conditiile:

10.  Ati avut acces la Ingrijiri medicale adecvate in perioada in care aji fost iesit din centru?
O Da O Nu

Daci nu, ce fel de ingrijire a fost necesard?

11. Ati fost fortat de cineva sa dati banii, proprietatea sau bunurile firi consimfidmantul dvs?
O Da 0O Nu
Daci da, descrieti ce s-a intdmplat:

12. A incercat cineva, prin ingelare (ex.: prin falsificarea semndturii) s3 obtina banii, proprietatea sau bunurile dvs?
[ Da O Nu
Daca da, descrieti ce s-a intdmplat:

13. Ati fost alungat fortat si vi s-a luat proprietatea in care locuiafi, fiird permisiunea si consimpiméntul dvs?
C Da O Nu
Daci da, descrieti ce s-a intdmplat;

14. Ati fost abuzat de persoane din familie sau de alte persoane pe care le cunoasteti?
a) fizic (batii, |4sat nemancat, trimis si cergeasca sau sd munceasc)
O Da O Nu
b) psihologic, emotional (ex: injurat, amenintatit, respins, izolat forfat)

0 Da O Nu
c) sexual (vizionare de materiale pornografice, acte sexuale)
O Da 0 Nu

15. Ati fost influentat sau presat sa luati decizii importante in mod iresponsabil sau fir3 a intelege pe deplin consecintele acestora?
O Da O Nu
Daci da, descrieti situafia: -
16. Ati fost presat si semniti documente (contracte, imputerniciri, etc.) pe care nu le intelegeati pe deplin?

O Da 0O Nu
Dacd da, ce documente?

17.  Credeti ci persoanele varstnice ar trebui si munceasca?
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0O Da 0 Nu O Nu stiu/Nu raspund
Daci DA, de ce?

(a) pentru a céstiga bani necesari unor trebuinge;
(b) 1i face bine si fie activ;

(c) pentru a nu fi izolat de ceilalti;

(d) pentru a se integra in socictate;

() pentru a uita de boal&/bitrinete;

(f) pentru a da un sens vietii;

(g) pentru a se simti important;

(h) alt motiv (care?)

O Nu gtiu /Nu rispund.

18. V-ati simfit ameninfat, controlat sau manipulat de cineva?
O Da O Nu
Daci da, detaliati:

19, Ati fost umilit, ruginat, injosit, numit urat in mod repetat?
O Da 0O Nu
Daci da, detaliai:

20. V-au fost ignorate dorintele si, sau opiniile dvs?
O Da O Nu
Daci da, detaliati:

21.  Afi fost amenintat §i nu vi s-a permis contactul direct cu prietenii sau familia?
O Da O Nu
Daci da, detaliati:

22, Asupra dvs. a fost aplicati forta fizicd (de ex.: pilmuire, lovire, ati fost batut)?
O Da O Nu
Daci da, detaliati:

23, Afi fost amenintat cu moartea, amenintat cu un cutit, pistol, bif sau altd arma ce a dus la rinirea dvs.?
O Da O Nu
Daci da, cine anume:

24, Atifost abuzat sexual?
O Da O Nu
Daca da, de cine anume:

25.  Dvs. personal sau cineva din familia dvs. afi anuntat/sesizat pe cineva?
O Da O Nu
Daci “DA” Pe cine anume?
O Politia
O Institufiile statului care se ocupd cu protectia persoanelor cu handicap
O Am spus i am cerut ajutorul primarului/consilierului local
[0 Am spus unui slujitor al bisericii / preotului
[0 Am spus familiei mele/prietenilor
L1 Pe altcineva (cine? )
[0 Nu am spus nimanui despre acest incident

[ Nu stiu/nu imi amintesc

26.  Tn cazul in care dvs. nu v-ati adresat la politie, indicai vA rog din ce cauzi nu afi facut-0? (pot fi marcate mai multe variante de rispuns)

[ Mi-a fost frici de agresor
0 Mi-a fost rugine
[ Nu am vrut s# afle cunoscutii (vecinii .a.)

[ Nu am incredere in lucratorii politiei
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0 Alta cauza (specificafi).......................
[ Nu stiu/Nu pot raspunde

27. Ce credeti cd gandesc oamenii despre persoanele varstnice?
[ Majoritatea oamenilor cred ca persoanele cu vérstnice nu pot face fata exigentelor vietii;

[ Nu se pot adapta la mediul social,
[ Reprezinti o piedica in dezvoltarea societatii;
[0 O mici parte au incredere in reusita acestora.

[ Nu stiu /Nu réspund

Data:

Numele persoanei intervievate:

RAPORT DE EVALUARE A CAZULUI DE ABUZ/DISCRIMINARE/EXPLOATARE

Data evaluirii: [Data]

Evaluator: [Numele evaluatorului, functia, institufia]
Functia:

Caz nr:

1. Informatii generale

Nume persoani evaluatii: [Numele victimei]
Virsta: [Varsta victimei]
Sex: [Sexul victimei]

Familia: (informatii despre membrii familiei, relaii)

Locatia unde a avut loc (Adresa, comunitate)
2. Contextul cazului
. Tipul de abuz: (fizic, emotional, sexual, neglijents)

«  Data incidentului: (data/interval)
. Raportarea abuzului: (cine a raportat, cum a fost descoperit abuzul)

o Descrierea situatiei: Scurt rezumat al circumstantelor in care a avut loc abuzul (tipul de abuz - fizic, psihologic, sexual, etc.).

L4 Durata si frecventa abuzului: Detalii despre cat timp a durat abuzul §i cét de des a avut loc.

- Abuzul a avut loc pe o perioadi de [specifica perioada], cu frecventa [specifics frecventa).

L Impactul asupra victimei: (aspect fizice, ionale, sociale, compor le)

Evaluarea nevoilor
. Nevoile fizice: (asistentd medicald, adapost)

. Nevoile psihologice: (terapie, iliere)
. Nevoile sociale: (support din parfea comunitiii, retele de suport)

3. Evaluarea medicald
L4 Starea de san#tate fizic3:
- Examinari, leziuni observate, analize medicale realizate.

- Examiniri medicale efectuate: [Detalii despre examindri, teste]
- Leziuni observate: [Descrierea leziunilor fizice, daci este caznl]

Anexa 7
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- Diagnostice medicale: [Orice condifii preexistente sau recente]

° Istoric medical: Alte probleme de sinitate relevante, tratamente anterioare.

L] Interventii medicale necesare: Recomandiiri pentru tratamente sau interventii ulterioare.

4, Evaluarea psihologici
° Starea emotionald: Observatii despre starea psihici a victimei (anxietate, depresie, traume, etc.).
. Comportamente observate: Modificari ale comportamentului, reactii 1a stres, capacitatea de a face fata situatiei.
L] Evaluiri psihologice: Rezultatele testelor psihologice, daci au fost realizate.
L Recomandiiri terapeutice: Sugestii pentru interventii psihologice (consiliere, terapie).
5. Evaluarea sociald

®  Context familial §i social: Informatii despre familia victimei, relatii interumane, suport social. Descrierea relaiilor familiale, sprijinul social disponibil.
Aspecte legate de locuints si conditii de trai

®  Resurse disponibile: Identificarea resurselor de suport (organizatii, grupuri de sprijin, efc.).

L Impactul abuzului: Modificari in viata sociala, profesionala sau educationala a victimei.
6. Concluzii §i recomandiri

®  Sumarizarea constatirile: Sinteza evaluarii medicale, psihologice si sociale.
Recomandiiri pentru intervent{ie:
Sugestii pentru pagii urmatori, inclusiv resurse de suport i interventii necesare.
Interventii medicale necesare;
Suport psihologic recomandat;

Resurse comunitare §i sociale
7. Anexe

® Documente relevante: Copii ale dosarelor medicale, rapoartelor psihologice, declaratii ale martorilor etc.

Nota: Este crucial ca raportul 83 fie redactat cu confidentinlitate §i respect, (indnd cont de sensibilitatea situafiei. Evaluirile webuie s fie efectuate de profesionisti ializayi in domeniile sociale, medicale i psihologice«
§ti specializati o

Anexa 8

FORMULAR DE CONSEMNARE A CAZULUI DE VIOLENTA/ABUZ

1. Informatii Generale:

Data incidentului:
Ora incidentului:

Locatia incidentului:

Persoana care a sesizat incid 1

2. Persoanele implicate:
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L4 Beneficiar:
O Nume:
O Varsta:
O Relatia cu agresorul:

L4 Agresor:
O Nume:
O Virsti -
O Relatia cu beneficiarul:

L4 Martori (dac este cazul):

O Nume: Relatia cu beneficiarul:
O Nume: Relatia cu beneficiarul:

3. Descrierea incidentului:

L4 Tipul de abuz (ex.: fizic, psihologic, sexual, economic):

Tiurand

® Detalii despre incident: (Descriere detaliati a ceea ce s-a i plat, i

compor specifice, contextul §i orice alte informatii relevante)

4. Starea psiho-emotionalii a persoanei:

5. Situatia socialli a persoanei varstnice:

6. Misuri luate:

L4 Interventii imediate realizate:
(De exemplu: contactarea autoritétilor, oferirea de asistentd medicals, mutarea beneficiarului intr-un loc sigur)

e Resurse oferite beneficiarului:
(Ex.: consiliere, sprijin legal, adzpost)

L4 Miisuri propuse:

S. Observatii suplimentare:

L4 (Note suplimentare despre starea beneficiarului, eventuale riscuri viitoare, sau orice altceva considerat relevant)

6. Echipa interdisciplinard/pluridiscilinari:

MC/RC _

Data completfirii formularului:

Instroctiuni pentru utilizare

L4 Completati formularul imediat dupi ce incidentul a fost raportat.

L Asigurafi-vé ci toate informatiile sunt complete i precise.

L Pastrati formularul intr-un loc sigur, respectand confidentialitatea beneficiarului.

Acest formular poate fi adaptat in functie de specificul organizatiei i de legislafia locald, asigurdndu-se tolodatd cd respectd dardele de confidentialitate §i protectie

a datelor.

Date cu caracter personal prelucrate de citre DPAS Ordistie, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)2016/679.
Datele pot fi folosite doar pentru scopul pentru care au fost colectate/transferate. Prelucrarea acestora intr-un alt scop, poate fi efectuata numai cu acordul DPAS Oristie.




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
“PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE | Edifia: I

MUNICIPIUL ORASTIE IMPOTRIVA DISCRIMINARIIL, NEGLIJARIIL, | Revizia: 0
EXPLOATARIIL, VIOLENTEI SI A ALTOR | Exemplar nr.: 1
- o FORME DE ABUZ”’ -
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-03 Pagina 42 din 45
| ASISTENTA SOCIALA g
Anexa 9
REGISTRUL DE EVIDENTA A INCIDENTELOR DEOSEBITE
Nume si prenume beneficiar
Informatii privind beneficiarul Data producerii evenimentului / incidentului Informatii privind evenimentul
Nr.crt | /vérsta
Data si modul de informare a familiei / Alte servicii cu care s-a colaborat (telefonic,
Demersuri si solutii Rezultatul interventiei
reprezentantului legal prin adresa nr. / data, etc|
Anexa 10

RAPORT SOCIAL, MEDICAL $1 PSTHOLOGIC DE EVALUARE A CAZULUI
DE ABUZ ASUPRA PEROANELOR VARSTNICE

1. Informatii Generale

®  Nume: [Numele victimei]

®  Varsti: [Varsta victimei]

e Sex: [Sexul victimei]

¢  Data evaludirii: [Data]

¢ Evaluator: [Numele evaluatorului, functia, institutia}
2. Contextul cazului

®  Descrierea situatiei: Victima, o persoand varstnicd, a fost subiectionats abuzului (tipul de abuz: fizic, emotional, financiar,

neglijare etc.) in cadrul familiei/mediu de ingrijire.

®  Durata si frecventa abuzului: Abuzul a avut loc pe o perioada de [specifica perioada), cu frecvents [specifica frecventa).

3. Evaluarea medicali

e  Starea de sinitate fizici:
o Examinéri medicale efectuate: [Detalii despre examinari, teste]
0 Leziuni observate: [Descricrea leziunilor fizice, daci este cazul]
o  Diagnostice medicale: [Orice conditii preexistente sau recente]

e  Istoric medical: [Informatii despre probleme de sanitate anterioare, medicamente administrate]

¢ Interventii medicale necesare: [Recomandari pentru tratamente sau interventii suplimentare]
4. Evaluarea psihologici

e  Starea emotionali:
o Observatii privind anxietatea, depresia, comportamente de retragere, traume.
®  Comportamente observate: [Modificari in comportament, reactii la intrebri despre abuz]
¢  Evaluiri psihologice: [Rezultatele testelor, daci au fost administrate]
®  Recomandiiri terapeutice: [Sugestii pentru consiliere psihologica, grupuri de suport]
5. Evaluarea sociald
e Context familial si social:




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
“PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE | Editia: I

ASISTENTA SOCIALA

MUNICIPIUL ORASTIE IMPOTRIVA DISCRIMINARIL NEGLIJARII, | Revizia: 0
EXPLOATARIL VIOLENTEI ST A ALTOR | Exemplarnr.: 1
FORME DE ABUZ”
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-03

‘ Pagina 43 din 45

o Descrierea relatiilor familiale, sprijinul social disponibil.
o Aspecte legate de locuinta si conditii de trai.
®  Resurse disponibile: [Organizatii de sprijin, resurse comunitare]
e Impactul abuzului: [Modificéri in viata sociala i emotionala a victimei, izolare, dificultati in interactiuni sociale)
6. Concluzii si recomandiri
e  Sinteza constatiirile. [Sumarizarea evaludrilor medicale, psihologice si sociale]

e  Recomandiiri pentru interventie:
o Interventii medicale necesare
o Suport psihologic recomandat
o Resurse comunitare §i sociale
7. Anexe

®  Documente relevante: [Copii ale dosarelor medicale, rapoarte psihologice, declaratii ale martorilor, fotografii ale
leziunilor, daci este cazul]

Noti finali: Este crucial ca raportul sa fie redactat cu confidentialitate gi respect, tindnd cont de sensibilitatea situatiei. Evalufrile
trebuie si fie efectuate de profesionisti specializati in domeniile sociale, medicale si psihologice.

Anexa 11

FISA DE MONITORIZARE A CAZULUI SESIZAT

1. Informatii generale:
Nume beneficiar:
ID caz:
Data intilnirii:
Ora intalnirii:
2, Participanti la intalnire:

e Nume si functie: (ex.: asistent social, psiholog)

3. Starea generali a beneficiarului:

Stare fizica:
(ex.: bine, cu vanatii, cu dureri)

e Stare emotionali:
(ex.: anxios, calm, deprimat)

e Siguranti:
(ex.: in siguran{d, amenintat)

4. Detalii despre intilnire:
*  Obiectivele intilnirii:
¢  Discutii cheie:

¢ Planuri de actiune stabilite:

5. Resurse oferite §i mésuri luate:

e  Servicii oferite:
(ex.: consiliere, sprijin juridic)
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¢ Resurse externe contactate:
(ex.: addposturi, organizatii de sprijin)

6. Evaluarea progresului:

e Progrese raportate de beneficiar:
(ex.: a obtinut un loc de munci, a inceput terapia)

Obstacole intimpinate:

7. Planificare pentru urmitoarele intilniri:

Data urmiitoarei intilniri:
Obiective pentru urmiitoarea intilnire:

8. Observatii suplimentare:

9. Semnéitura personalului:

e Nume:
¢ Functia:

e Data completarii fisei:

Instructiuni pentru utilizare

o Completati fisa imediat dup fiecare Intilnire.

e  Asigurati-va ca informatiile sunt clare, concise gi complete.

e Pistrati figele intr-un dosar securizat, respectand confidentialitatea beneficiarului.

Editia: I
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1
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Aceste fise pot fi adaptate pentru a se potrivi nevoilor institupiei §i specificului cazurilor gestionate, fiind un instrument valoros pentru
urmdrirea §i evaluarea eficientei interveniilor

1. Date de identificare:

FISA DE INCHIDERE A CAZULUI SESIZAT

Sex:

¢  Nume:

e Virsta:
e Adresa:
e  Telefon:

2. Tipul situatiei:
O Tortura
OO Tratament inuman
O Abuz fizic
0 Abuz emotional
[ Neglijare

Anexa 12
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O Alte tipuri (specificati):

3. Data producerii:

4. Informatii privind evenimentul:

e  Descrierea succinti a evenimentului:

5. Misuri propuse:

e  Misuri luate pentru protectia victimei:

e  Masuri preventive recomandate:

6. Institutii sesizate / cu care s-a colaborat:

[ Politia
[ Servicii sociale

[0 Institufii medicale

O ONG-uri

O Alte institutii (specificati):

7. Data inchiderii cazului:

8. Observatii suplimentare:

Notd: Aceastd fisd poate fi adaplaid in functie de specificul fiecdrui caz §i de cerinfele institujiei care o utilizeazd. Asigurafi-vd cd informatiile sunt

completate cu exactilate §i cd se respectd confidentialitatea datelor persoanelor implicate.




