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Politica in Domeniul Calitatii

Politica Primariei Municipiului Orastie in domeniul calititii este de a furniza servicii la cele mai
standarde de calitate cetatenilor i a celorlalte parti interesate in vederea obtinerii satisfactiei

si increderii acestora in administratia publicd locald, in conditii de eficientd si eficacitate conform
obligatiilor de conformare aplicabile, iar in acest scop a imptementat un Sistem de Management al
Calitatii in conformitate cu cerintele standardului international SO 9001:2015.

intreg personalul angajat din cadrul Primariei Municipiului Orastie este constient ca nu se pot

presta servicii de calitate decat daca se indeplinesc cerintele §i asteptarile cetatenilor, iar dacd sunt
satisfacute aceste asteptdri va creste si increderea lor in administratia publici locali. Primiria
Municipiului Orastie doreste sa ¥si imbunatateasca continuu serviciile, performantele si s3 devind un
etalon al profesionalismului si al calitatii serviciilor prestate.
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Tn acest scop Primaria Municipiului Orastie se angajeaza :

Sa respecte cerintele cetdtenilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand prevederile
legislatiei si reglementarile in vigoare;

Sa aplice si sa promoveze principiile dezvoltdrii durabile prin satisfacerea necesitatilor
prezentului, fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
necesitati;

Sa masoare, monitorizeze, evalueze si s8 imbunatiteascd continuu calitatea produselor si
serviciilor, pe care le ofera si sa verifice eficacitatea sistemului de management aplicat;

Sa stabileasca obiective in domeniul calitdtii, pe care si le monitorizeze, evalueze si
imbunatateascé continuu;

Sa incurajeze permanent proprii angajati in vederea dezvoltirii profesionale prin instruire si
crearea unui mediu stimulativ pentru acestia.

Pe aceasta cale, Primaria Municipiului Orastie se angajeaza sa analizeze anual aceasta politica,

sa o modifice, sa o adapteze continuu, dar si s& o comunice in cadrul institutiei astfel incat s fie
inteleasa de toti angajatii.

Prin prezentul document, se pune la dispozitia tuturor partilor interesate politica in ceea ce

priveste sistemul de management al calitatii din cadrul Primariei Municipiului Orastie, asigurand astfel,
un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii.

Data, Primar,
16.04.2020 ing. Ovidiu-Laurent
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